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Версия 1.1. Последнее обновление: 20.11.2024 

 

Настоящая политика конфиденциальности является документом Общества с ограниченной 

ответственностью «АЙ-ПИ ФОР АЙ-ТИ» (ОГРН: 1237700162226; ИНН: 7707485176), 

именуемого далее «Оператор», являющегося правообладателем программы для ЭВМ 

(мобильное приложение) «ShoppableTV» и интернет-сайта shoppabletv.ru (далее – 

«Приложение») определяющим политику Оператора в отношении обработки персональных 

данных пользователей Приложения (далее – «Пользователь») и, в том числе, описывающим 

(1) категории и перечень обрабатываемых персональных данных,  

(2) категории Пользователей, 

(4) способы, сроки обработки и хранения персональных данных,  

(5) порядок уничтожения персональных данных при достижении целей их обработки или 

при наступлении иных законных оснований 

(далее – «Политика конфиденциальности»). 

 

1. Вводные данные 

 

1.1. В дальнейшем, в настоящей Политике конфиденциальности по отношению к 

Пользователю могут быть применены местоимения типа «Вы», «Ваш», «Свой», «Вас», по 

отношению к Оператору - «Мы», «Наш», «Нас», а по отношению к третьим лицам - «Они», 

«Их». 

1.2. В дальнейшем, в настоящей Политике конфиденциальности Пользователь и 

Оператор в совокупности могут именоваться «Стороны». 

1.3. Использованием Приложения в рамках   настоящей Политики конфиденциальности 

является просмотр контента Приложения, скачивание Приложения, создание учетной 

записи в Приложении, использование функционала Приложения и иные подобные активные 

действия, свидетельствующие об использовании Приложения. 

1.4. Персональными данными являются данные и информация, которые Оператор 

получает от Вас в связи с использованием Вами Приложения, и которые могут 

идентифицировать Вас любым способом. 

1.5. Обработкой персональных данных является любое действие (операция) или 

совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации 

или без использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, 

систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 

использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, 

блокирование, удаление, уничтожение персональных данных. 

 

2. Согласие и принятие 

 

2.1. Используя Приложение, Вы гарантируете, что Вы прочитали и поняли настоящую 

Политику конфиденциальности, и согласны с ней. Это означает, что Вы также соглашаетесь 

с обработкой Ваших персональных данных, методами их обработки, а также основаниями 

раскрытия, как это описано в настоящей Политике конфиденциальности. 

2.2. ЕСЛИ ВЫ НЕ ПОНЯЛИ НАСТОЯЩУЮ ПОЛИТИКУ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ 

ИЛИ НЕ СОГЛАСНЫ С НАСТОЯЩЕЙ ПОЛИТИКОЙ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ, ВАМ 

НЕОБХОДИМО НЕМЕДЛЕННО ПРЕКРАТИТЬ ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ПРИЛОЖЕНИЯ. 

 

3. Внесение изменений 

 



3.1. Оператор оставляет за собой право по собственному усмотрению вносить изменения 

в настоящую Политику конфиденциальности в любое время и по любой причине. Мы будем 

предупреждать Вас о любых изменениях, в том числе путем изменения даты обновления 

настоящей Политики конфиденциальности, а также будем пытаться получить Ваше 

согласие на изменение порядка сбора, обработки и использования Ваших персональных 

данных. Если Мы не получим Ваше согласие, то любые изменения повлияют только на 

взаимодействие с персональными данными, собранными, обработанными и используемыми 

после даты изменения Политики конфиденциальности. В ЛЮБОМ СЛУЧАЕ, ВЫ 

ОБЯЗУЕТЕСЬ ПЕРИОДИЧЕСКИ ПРОСМАТРИВАТЬ ЭТУ ПОЛИТИКУ 

КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ, ЧТОБЫ БЫТЬ В КУРСЕ ПОСЛЕДНИХ ОБНОВЛЕНИЙ. 

 

4. Контроллер данных 

 

4.1. Контроллером данных, то есть лицом, непосредственно осуществляющим обработку 

Ваших персональных данных, является Оператор. С контроллером данных (Оператором) 

можно связаться по адресу электронной почты: in4@ip4it.com. 

4.2. Обратите внимание, что используемые Нами серверы расположены на территории 

Российской Федерации, ТРАНСГРАНИЧНАЯ ПЕРЕДАЧА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ, 

то есть передача персональных данных на территорию иностранного государства органу 

власти иностранного государства, иностранному физическому лицу или иностранному 

юридическому лицу при обработке Ваших персональных данных НЕ 

ОСУЩЕСТВЛЯЕТСЯ. 

 

5. Сбор Ваших персональных данных 

 

5.1. Мы можем собирать информацию о Вас различными способами. Информация, 

которую Мы можем собирать с помощью Приложения, зависит от контента и функционала, 

которые Вы используете, и включает в себя информацию, которую Вы раскрываете Нам 

самостоятельно, и информацию, которую Мы собираем автоматически. 

5.2. Персональные данные, которые Вы раскрываете самостоятельно: 

5.2.1. личные данные – имя, адрес электронной почты, контактный номер телефона; 

в целях, связанных с использованием Приложения;  

5.2.2. данные о безопасности – пароли, подсказки и аналогичная информация, 

которую мы можем запрашивать для аутентификации и доступа к учетной записи; 

5.2.3. данные об индивидуальных предпочтениях – информация о Ваших 

индивидуальных предпочтениях в выборе товаров, предпочтительные категории 

товаров, и иная подобная информация; 

5.2.4. данные фотографирования, видеосъемки или записи аудио – мы собираем 

данные о результатах фотографирования и/или видеосъемки и/или записи аудио 

телевизионного контента, в котором рекламируется заинтересовавший Вас товар, а 

также попавшие в такие результаты окружающий интерьер и фоновые звуки. 

5.3. Персональные данные, которые мы собираем автоматически: 

5.3.1. информация о географическом местоположении – Мы можем запрашивать 

доступ или разрешение и отслеживать информацию о местоположении Вашего 

устройства, как постоянно, так и во время использования Приложения, для 

предоставления информации, зависящей от местоположения; если Вы хотите 

изменить Наш доступ или разрешения, Вы можете сделать это в настройках Вашего 

устройства; 

5.3.2. производные данные – Информация, которую наши серверы автоматически 

собирают, когда Вы получаете доступ к Приложению, например, ваши собственные 

действия, которые являются неотъемлемой частью Приложения, включая переходы, 



добавления в избранное, запросы на осуществление покупок, а также другие 

взаимодействия с Приложением; 

5.3.3. данные Вашего устройства – Информация об устройстве, такая как 

идентификационный номер устройства, модель и производитель, версия 

операционной системы, IP-адрес, браузер и характеристики устройства, языковые 

настройки, ссылающиеся URL-адреса, имя устройства, страна, местоположение и 

любые другие аналогичные данные; 

5.3.4. push-уведомления – Мы можем запросить отправку Вам push-уведомлений 

относительно Вашей учетной записи; Если Вы хотите отказаться от получения таких 

сообщений, Вы можете отключить их в настройках Вашего устройства. 

 

6. Использование файлов cookie 

 

6.1. Вкратце: Мы можем использовать файлы cookie, веб-маяки, пиксели отслеживания и 

другие технологии отслеживания в Приложении, чтобы помочь настроить Приложение и 

улучшить Вашу работу. Большинство браузеров по умолчанию настроены на прием файлов 

cookie. Вы можете удалить или отклонить файлы cookie, но имейте в виду, что такие 

действия могут повлиять на доступность и функциональность Приложения. Вы не имеете 

права отклонять веб-маяки. Однако они могут стать неэффективными, если Вы будете 

отклонять все файлы cookie или изменять настройки Вашего веб-браузера, чтобы 

уведомлять Вас каждый раз, когда подается заявка на получение файла cookie, что позволит 

Вам принимать или отклонять файлы cookie на индивидуальной основе. 

6.2. Мы используем файлы cookie, чтобы сделать Ваше использование Приложения более 

простым и интуитивно понятным: файлы cookie представляют собой небольшие текстовые 

строки, используемые для хранения некоторой информации, которая может касаться 

Пользователя, или его предпочтений, или устройства, которое он используют для доступа в 

Интернет (например, персональный компьютер, планшет или мобильный телефон). Файлы 

cookie в основном используются для адаптации работы сайта или приложения к вашим 

ожиданиям, предлагая более персонализированный просмотр и запоминание сделанного 

Вами ранее выбора. 

6.3. Файл cookie состоит из сокращенного набора данных, передаваемых в Ваш браузер 

с веб-сервера, и может быть прочитан только тем сервером, который осуществил передачу. 

Это не исполняемый код и файлы cookie не передают вирусы. 

6.4. Файлы cookie не записывают и не хранят какие-либо личные данные. При желании 

Вы можете запретить использование файлов cookie, но тогда Вы не сможете использовать 

Приложение так, как мы предполагаем. Чтобы продолжить, не изменяя параметры, 

связанные с файлами cookie, просто продолжайте использовать наше Приложение. 

6.5. Технические файлы cookie: технические файлы cookie, которые также иногда 

называют HTML-файлами cookie, используются для навигации и упрощения Вашего 

доступа к Приложению и ее использования. Использование технических файлов cookie 

обеспечивает безопасное и эффективное использование Приложения. 

6.6. Вы можете управлять или запрашивать общую деактивацию, или отмену файлов 

cookie через свой браузер. Если Вы сделаете это, обратите внимание, что это действие может 

замедлить или предотвратить доступ к некоторым частям Приложения. 

6.7. Файлы cookie также могут повторно передаваться поставщиком аналитики или 

статистики для сбора агрегированной информации о количестве пользователей и способах 

их посещения Приложения. Они также считаются техническими файлами cookie, если 

работают, как описано выше. 

6.8. Временные файлы cookie сеанса удаляются автоматически в конце сеанса просмотра 

– они в основном используются для Вашей идентификации и обеспечения того, чтобы Вам 

не приходилось каждый раз входить в систему, – тогда как постоянные файлы cookie 

остаются активными дольше, чем один конкретный сеанс. 



6.9. Сторонние файлы cookie: Мы также можем использовать сторонние файлы cookie, 

которые представляют собой файлы cookie, отправленные третьей стороной на ваше 

устройство. Постоянные файлы cookie часто являются сторонними файлами cookie. 

Большинство сторонних файлов cookie состоят из файлов cookie отслеживания, 

используемых для определения поведения в Интернете, понимания интересов и 

последующей настройки рекламы для пользователей. 

6.10. Также могут быть установлены сторонние аналитические файлы cookie. Они 

отправляются с доменов вышеупомянутых третьих сторон, внешних по отношению к 

Приложению. Сторонние аналитические файлы cookie используются для обнаружения 

информации о поведении пользователей в Приложении. Это осуществляется анонимно с 

целью отслеживания производительности и повышения удобства использования 

Приложения. Сторонние профилирующие файлы cookie используются для создания 

профилей Пользователей, чтобы предлагать рекламу в соответствии с выбором, 

выраженным самими пользователями. 

6.11. Профилирующие файлы cookie: Мы также можем использовать профилирующие 

файлы cookie, которые создают профили, связанные с Пользователем, и используются для 

отправки рекламы в браузер Пользователя. 

6.12. Когда используются эти типы файлов cookie, мы запросим Ваше явное согласие. 

6.13. Данные журнала: как и все веб-сайты и мобильные приложения, Приложение также 

использует файлы журнала, в которых хранится автоматическая информация, собранная во 

время посещений Пользователей. Различные типы данных журнала могут быть 

следующими: 

6.13.1. адрес интернет-протокола (IP); 

6.13.2. тип браузера и параметры устройства, используемые для подключения к 

Приложению; 

6.13.3. название интернет-провайдера (ISP); 

6.13.4. дата и время посещения; 

6.13.5. веб-страница происхождения Пользователя и выхода; 

6.13.6. возможно количество кликов. 

6.14. Вышеупомянутая информация обрабатывается в автоматизированной форме и 

собирается исключительно агрегированным способом для проверки правильности работы 

Приложения и из соображений безопасности. 

6.15. В целях безопасности (фильтры спама, брандмауэры, обнаружение вирусов) 

автоматически записываемые данные могут также включать Персональные данные, такие 

как IP-адрес, которые могут быть использованы в соответствии с действующим 

законодательством для предотвращения попыток нанесения ущерба Приложению или 

другим Пользователям, или в случае вредоносной деятельности, или преступления. Такие 

данные никогда не используются для идентификации или профилирования Пользователя, а 

только для защиты Приложения и Наших Пользователей. Такая информация будет 

обрабатываться в соответствии с законными интересами Оператора. 

 

7. Обработка и передача Ваших персональных данных 

 

7.1. Мы можем обрабатывать или передавать Ваши персональные данные только с 

Вашего согласия, в соответствии с законодательством, для защиты Ваших прав или для 

выполнения деловых обязательств. 

7.2. Мы можем обрабатывать или передавать Ваши персональные данные на следующих 

юридических основаниях: 

7.2.1. согласие – мы можем обрабатывать Ваши персональные данные, если Вы дали 

Нам конкретное согласие на обработку Ваших персональных данных в определенных 

целях; 



7.2.2. законные интересы – мы можем обрабатывать Ваши персональные данные, 

когда это разумно необходимо для достижения Наших законных деловых интересов; 

7.2.3. юридические обязательства – мы можем передавать Ваши персональные 

данные там, где это требуется по закону, чтобы выполнить требования 

законодательства, запросы государственных и муниципальных органов, в рамках 

судебных разбирательств, в соответствии с судебными актами; 

7.2.4. жизненно важные интересы – мы можем передавать Ваши персональные 

данные, если Мы считаем, что это необходимо для расследования, предотвращения 

или принятия мер в отношении потенциальных нарушений настоящей Политики 

конфиденциальности и иных соглашений и договоров заключаемых с Вами, 

предполагаемого мошенничества, ситуаций, связанных с потенциальными угрозами 

безопасности любого человека или незаконной деятельностью, в качестве 

доказательств в судебных процессах, в которых Мы участвуем. 

7.3. В частности, Нам может потребоваться обработка Ваших персональных данных или 

передача Ваших персональных данных в следующих ситуациях: 

7.3.1. бизнес-трансферы – мы можем делиться или передавать Ваши персональные 

данные в связи или во время переговоров по любому слиянию, продаже активов 

Оператора, финансированию или приобретению всего или части Нашего бизнеса 

другим лицам; 

7.3.2. сторонние рекламодатели – мы можем использовать сторонние рекламные 

компании для показа рекламы, когда Вы посещаете Приложение. Эти компании могут 

использовать информацию о Ваших посещениях Приложения, содержащуюся в веб-

файлах cookie и других технологиях отслеживания, для предоставления рекламных 

объявлений о товарах и услугах, представляющих для Вас интерес; 

7.3.3. аффилированные лица – мы можем передавать Ваши персональные данные 

Нашим аффилированным лицам, и в этом случае Мы потребуем от этих 

аффилированных лиц соблюдать настоящую Политику конфиденциальности; 

аффилированные лица включают материнскую компанию и любые дочерние 

компании, партнеров по совместным предприятиям или другие компании, которые Мы 

контролируем или которые находятся под общим с Нами контролем; 

7.3.4. партнеры по бизнесу – мы можем передавать Ваши анонимизированные 

персональные данные Нашим деловым партнерам, чтобы предлагать Вам 

определенные продукты, услуги или рекламные акции. 

 

8. Сторонние сайты, мобильные приложения и сервисы 

 

8.1. Приложение может содержать ссылки на сторонние сайты, мобильные приложения 

или сервисы, не связанные с Нами. Если Вы переходите по этим ссылкам, Мы не можем 

гарантировать безопасность и конфиденциальность персональных данных, которые Вы 

предоставляете третьим лицам. Настоящая Политика конфиденциальности не 

распространяется на персональные данные, собранные третьими лицами. Мы не несем 

ответственности за контент или политику конфиденциальности и безопасности любых 

третьих лиц, включая другие веб-сайты, службы или мобильные приложения, ссылки на 

которые размещены в Приложении. Вам следует ознакомиться с политикой 

конфиденциальности таких третьих лиц и связаться с Ними напрямую, чтобы получить 

ответы на Ваши вопросы о конфиденциальности. 

 

9. Срок хранения Ваших персональных данных 

 

9.1. Мы будем хранить Ваши персональные данные только до тех пор, пока это 

необходимо для целей, изложенных в настоящей Политике конфиденциальности, если 

только более длительный период хранения не требуется или не разрешен законом 



(например, налоговыми, бухгалтерскими или другими юридическими требованиями). Когда 

у Нас нет постоянной законной деловой необходимости обрабатывать Ваши персональные 

данные, Мы либо удалим, либо анонимизируем их, или, если это невозможно (например, 

потому что Ваши персональные данные хранятся в резервных архивах), Мы будем надежно 

хранить Ваши персональные данные и изолировать их от дальнейшей обработки до тех пор, 

пока не станет возможным их удаление. 

9.2. В любом случае, Мы будем хранить Ваши персональные данные в течение 1 (одного) 

года после того, как Ваша учетная запись была удалена. 

 

10. Обеспечение безопасности Ваших персональных данных 

 

10.1. Мы внедрили соответствующие технические и организационные меры 

безопасности, предназначенные для защиты любых обрабатываемых Нами персональных 

данных. Однако помните, что Мы не можем гарантировать 100% безопасность самого 

Интернета. Хотя Мы сделаем все возможное, чтобы защитить Ваши персональные данные, 

Вы предоставляете их Нам на Свой страх и риск. Вы должны использовать Приложение 

только в безопасной среде. 

 

11. Сбор персональных данных несовершеннолетних 

 

11.1. ПРИЛОЖЕНИЕ ПРЕДНАЗНАЧЕНО ДЛЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ СТАРШЕ 14 ЛЕТ. Все 

несовершеннолетние Пользователи в юрисдикции, в которой они проживают (как правило 

моложе 18 лет), должны иметь разрешение на использование Приложения, полученное от 

родителей или опекунов. Если Вы не достигли совершеннолетия, Вы должны попросить 

своего родителя или опекуна прочитать и принять условия настоящей Политики 

конфиденциальности до того, как начнете использовать Приложение. 

11.2. Используя Приложения, Вы подтверждаете, что являетесь совершеннолетним в 

Своей юрисдикции, или, что Вы являетесь родителем или опекуном несовершеннолетнего, 

и даете согласие на использование Приложения таким несовершеннолетним 

Пользователем. 

11.3. Если Мы узнаем, что были собраны персональные данные Пользователей младше 14 

лет, Мы деактивируем учетную запись такого Пользователя и примем разумные меры для 

незамедлительного удаления таких персональных данных. 

11.4. Если Вам стало известно о каких-либо персональных данных, которые Мы получили 

от Пользователей младше 6 лет, свяжитесь с нами по адресу электронной почты: 

in4@ip4it.com. 

 

12. Ваши права конфиденциальности 

 

12.1. Если Мы полагаемся на Ваше согласие на обработку ваших персональных данных, 

Вы имеете право отозвать свое согласие в любое время. Обратите внимание, что отзыв 

согласия не повлияет на законность обработки персональных данных до отзыва согласия. 

12.2. Если Вы захотите в любое время просмотреть или изменить информацию в Своей 

учетной записи или удалить Свою учетную запись, вы можете сделать это в 

соответствующем разделе Приложения. По Вашему запросу о прекращении действия 

Вашей учетной записи, Мы деактивируем или удалим Вашу учетную запись и информацию 

из Наших активных баз данных. Тем не менее, некоторая информация может храниться в 

Наших файлах для предотвращения мошенничества, устранения неполадок, помощи в 

расследовании, обеспечения соблюдения соглашений и договоров с Вами и/или соблюдения 

требований законодательства. 

12.3. Отказ от электронного маркетинга: Вы можете отказаться от подписки на Нашу 

рассылку по электронной почте в любое время, щелкнув ссылку для отказа от подписки в 



отправленных нами электронных письмах, в соответствующем разделе Приложения или 

связавшись с Нами, используя данные, указанные ниже. После этого Вы будете удалены из 

списка рассылки маркетинговой рассылки, однако Нам все равно нужно будет отправлять 

Вам электронные письма, связанные с услугами, которые необходимы для 

администрирования и использования Вашей учетной записи. 

 

13. Сообщения 

 

13.1. Посещение Приложения, выражение согласий, заполнение онлайн-форм 

представляют собой юридически значимые действия. Электронные письма, отправленные 

по электронной почте, иные уведомления, полученные в Приложении, представляют собой 

электронные сообщения. Вы соглашаетесь на получение электронных сообщений и 

соглашаетесь с тем, что все электронные сообщения, которые выполняются в электронном 

виде, по электронной почте и в Приложении, удовлетворяют любым юридическим 

требованиям, что бы такое электронное сообщение имело силу письменных документов и 

сообщений. 

 

14. Связаться с Нами 

 

14.1. Если у Вас есть вопросы или комментарии по поводу настоящей Политики 

конфиденциальности Вы можете написать нам на адрес электронной почты: in4@ip4it.com 

или на почтовый адрес: 125047, г. Москва, 4-ый Лесной переулок, д. 4, БЦ White Stone, 4 

этаж, офис № 475. 

 

15. Запрос на ознакомление, изменение и удаление личных данных 

 

15.1. Если это предусмотрено действующим законодательством, Вы можете иметь право 

запросить ознакомление с личными данным, которые Мы получаем от Вас, изменить эти 

личные данные или удалить их при некоторых обстоятельствах. Чтобы запросить просмотр, 

обновление или удаление Ваших личных данных, пожалуйста, отправьте такой запрос по 

адресу электронной почты: in4@ip4it.com. Мы ответим на ваш запрос в течение 30 дней. 


